ACTUAR: Una organizacion de base comunitaria
construyendo empresa(s) de turismo rural comunitario en
Costa Rica
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http://www.travelchannel.com/TV_Shows/Living_with_the_Tribes/ci.Meet_Mark_and_Olly.show?vgnextfmt=show

b Ak

Visit us at the CoMoe Shep and Towr Oporater
of comemumity -based rursl teurtem

<
b=
o
<
*4
<
o
z

.:.s. P h o T I~ TREHTHRE:
_ _: c____.::: = . ,
._I__ .._r_. :.
z._.._“ ,_~ w
|
;: :__P__ ..._t_ _w
U ,.

Pacific Ocean
COSTA RICA

-~

Yok (308) 1290 7H14
You must make reservations
AB Rours in sdvandie belore you
hit the road to sdventure.
Sth Lavel
lovel in Costa Rica




¢, Como se define turismo rural comunitario en

Costa Rica?

w El turismo rural comunitario se compone eeperiencias turisticas
planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural y
desarrolladas por los pobladores locales organizados para beneficio
de la comunidad. (ICT, PNUD, Alianza TRC 2005)
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Un turismo gestado por los pobladores locales
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C mo inicia el TRC en Costa Rlca’? E /

w

w El TRC empieza a gestarse a inicio de Ios 90

w Principalmente con el apoyo financiero de la
cooperacion internacional (PPD, WWF,
Cooperacion Holandesa a traves de
Fundecooperacion)
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Motivaciones para desarrollar el TRG#

el

RENOVAR Y DIVERSIFICAR
EL PRODUCTO TURISTICO.

* Acercamiento cultural al
destino turistico de Costa

ALTERNATIVA ECONOMICA Rica

*Necesidad de diversificar las *Mayor conciencia del
fincas agricolas consumidor

*Restricciones al uso de los *Busqueda de experiencias

INCENTIVO ALA
CONSERVACION.

recursos mas auténticas




Caracterizacion del punto de partida  ,}\\-~»:
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Financiamiento concentrado en construccion, equipamiento
Baja inversion en promocion y capacitacion

Tarifas no respondian al mercado

Un producto turistico no desarrollado

Algunas iniciativas con dificultades en materia de comunicacion
El mercado no conocia la oferta

Desarticulacion entre las organizaciomgso se conocian.
Carencia de alianzas estrategicas con otros actores clave en el
sector
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“‘55%
ASIISTENCIA SOCIO
TECNICA 'Y ECONOMICA
CAPACITACION
OFERTA DE
CALIDAD

FORTALECIMIENTO DE REDES Y
VINCULOS CON INSTITUCIONES

PUBLICAS Y PRIVADA PARA EL

| FORTALECIMIENTO, LA

ASISTENCIA COMERCIALIZACIONE AMBIENTAL CULTURAL

INTERCAMBIO
EINANCIERA PAR
INVERSION A
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2’Socios fundadores desarrollan el Plan
Estrateglco

ANV

PROGRAMA % DE DISTRIBUCION DE RECURSOS
Desarrollo de Producto y Mercadeo Turistico 50%
Comunitario
Fortalecimiento de ACTUAR y sus socios 25%
Gestion de recursos 15%
Incidencia politica 10%
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ORGANIGRAMA PROPUESTOS

Asamblea de Socios

Junta Directiva

Direccidn Ejecutiva
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Mercadeo y Ventas

Desarrolladora

l

Soporte Administrativo

Operaciones

Servicio al Cliente

Asistencia Técnica

Contabilidad Financiera

Reservaciones

Investigacion y
Desarrollo

Talleres

Soporte Técnico

Contrataciones

Canales de Distribucion

Incidencia

AL

Créditos Solidarios

Seguimiento
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Escalamiento
horizontal

Desarrollo

del TRC

Esacalamiento
vertical con
hoteleros, tour
operadores,
camaras,
sector publico,
Prensa, ON G 6
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Escalamiento horizontal del

| El sector.y la identidad comun del TRC
se construyen todos los dias

Organizamos muy diversas capacitaciones en diversas areas del
turismo, donde paralelamente se construye el tipo de turismo
gue los pobladores locales quieren desarrollar:

*Gastronomia Criolla

*Programa de formacion de guias en 6 regiones con énfasis en
interpretacion cultural

*Decoracion de interiores

*Mercadeo

~ *Disefio de Planes de Negocios

*Seguridad

*Implementacion de mejores practicas ambientales

*entre muchos otros
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'Apoyar procesos que
contribuyan a fortalecer el ’*‘
orgullo por lo propio
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Casa Calateas. Pintando 3 murales
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seguimiento a la calidad

C Implementacion de mejoras

Banos pubhcos
Stibrawpa
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Posada Rurgl con capacidad para |5 personas.

Todas las camas estan equipadas con mosquiteros.
El albergue funciona con energia solar.

Otros sericlos: -

» Cocina tradicional

»‘Excursion de caminata por el bosque tropical lluvioso

+ Excursiones a plantaciones de banano, chocolate y café organicos.
» Pesca en agua dulce 5

» Artesanias

» Charlas y presentaciones sobre la cultura bribri

Tarifas Wa/e y otros sevvicios.en Casa. de las Mujeres:
Tarifas valldas del | de diclembre, 2008 al 30 de novlenibre,lzmo

Preclos-en US$, per persona
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i Ley de RS
N Fomento al

| TRC

é wlLey marco,
£ Julio 2009
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t?%féed y tour operador especializado SR
en TRC de propiedad comunitaria
con maximo nivel de certificacion
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'{f?‘&({#‘r’_a Comercializadora de ACTUAR permite.

A\
iInvertir en mejoras, incidir politicamente, R
capacitar

(

Evaluaciones de clientes y grupos focales para

Promociony Ventas : ry
Retroalimentacion

Mejoras en la calidad
GALLINA ﬁ\ﬂ &
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Tour Operadores locales que AR
reservan con Central de Reservas
de ACTUAR :
- =
Ponte las botas que es Swiss Travel
tiempo de AGTUAR Amadeus
Travel Excellence
ACTUAR te invita a nuestros nuevos FAM Tours G rey Ll ne
alternativos, Aventuras TRC para Tour Operadores en
los cuales podrds conocer las experiencias de Turismo Kal ku n u Travel
Rural Comunitario y los pueblos donde se desarrollan.
: Tierra Verde
QL DL — Internatura
1°,2y 3 Octubre | 23y 24 Octubre 56y7 27y 28 ROUte de Voyage
Noviembre Noviembre .
Casa Calateas, Isla de Chira y g
Cahuita, Kekdldi, | Cerro Escondido! | Bribripd Kanebld, | Consorcio por la A COSta R I Ca CO n An el
Puerto Viejo y El Descanso y Mar y Reserva
Yorkin! Biolley! Los Campesinos
Parque Nacional Isla exdtica, a T
Soruit. piior. | manglares.pesca | “GEEY | e e
baile y cocina afro | chirg Sicarminata bloqrqu\tggturo, y pesca artesanall
en Casa Calateasy | cqtaratas en Cerro café organico y
Puerto Viejo, y Eeesndin) caminatas!
banano con
chocolate y cultura
Bribri en Yorkin!
¢Cémo me inscribo?!!
-Si quieres participar en estas Aventuras TRC envianos un cormreo a Irojas@actuarcostarica.com
o a jessenia@actuarcostarica.com con tu nombre completo y la Aventura TRC al cual vas a
asistir. Méximo 2 personas por empresa, de ventas y/o producto. 2 § ":,
jiiVive una experiencia que indudablemente recomendards a tus clientes!!! GALLINA ‘:\
R _\ - '.
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Club Aventure
Conservacations
La Balaguere
Turistra Vacance
Zeit Reisen
Diamir Reisen
Encountour
Universidades

Intercambios de
Experiencias

Zauberhaftes Costa Rica

Grunes Paradies

To T To To To To T» Io I

Rassen. Sie allen, (n dos Groppe siler ale Erkunader Se Costa Rica im §3A. In Sealetiscey von wairurkndiich specalictertan
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Pago en linea

Sin transporte

Dia 1:

11:30 a.m Su guia local le dara |la bienvenida al
grupo en el Centro del Pueblo. Breve resefia de
la historia y actualidad del Terntorio Indigena
Terraba. Ambo a El Centro Etnoturistico El
Descanso.

1:00 p.m Almuerzo. Caminata a la Catarata
con Pozas Maturales Abuela Terra. Descanso
6:00 p.m Cena y charla de ASODINT y cultura
Terraba. Hospedaje en El Descanso.

Dia 2:

Desayuno,

Visita al Petroglifo. Tour de frutales, cacao,
cafe y huerttas tradicionales, taller de
artesanias.

Almuerzo en El Descanso. Salida hacia su
proximo destino.
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Precio por persona $66.00
Agregar a Mi Lista




Sensores de Humo

resgos

Poliza de
responsabilidad civil

Casco cettificado para ciclismo

. DR J
Guantes

para ciclismo

Neumaticos
Parches
Equipe

Paletas
plasticas para
llantas Ciclismo de Montaiia
Equipo para
los elientes HOMBRES
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Matriz de evaluacion, Metodologia del semaforo @

CALIFICACI O | ASPECTOS | ACCIONES
AREA H \ N CRITICOS A TOMAR

Act $

INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO
HABITACIONES

BANOS Y SERV SANIT
COCINA Y COMEDOR
AREAS COMUNES

SENDEROS Y ZONAS
VERDES

OPERACION Y
SERVICIO
OPERAGDN

ATENCODN
ALIMENTACON Y
BEBIDAS

|NE€§F§W§C{@@N. Es necesario mejorar algo Punto critico M
10 5-9 4-1

SEGURIDAD







Isla de Chira -haciendo almuadones.
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