
Bienvenidos



Nuestra Misión

Proveer una excelente experiencia en hospedaje,
gastronomía, eventos y convenciones; con calidez humana,
altos estándares de calidad y compromiso con la
sostenibilidad turística.



Nuestra Visión

Ser la mejor alternativa de Hotel y Centro de Conferencias de
Costa Rica en servicio, clima laboral y sostenibilidad turística.



Nuestros valores

•Honestidad

•Pasión por el servicio

•Compromiso

•Sostenibilidad



Nuestro Compromiso
•Todos nuestros colaboradores están seriamente
comprometidos con el turismo sostenible y trabajamos con
base en la Certificación de Sostenibilidad Turísitica
•En Octubre 2009 recibimos el Premio al Mérito Turístico en
Responsabilidad Social Empresarial otorgado por CANATUR
•El 16 de febrero 2011 recibimos la acreditación del nivel 5
de Certificación de Sostenibilidad Turística otorgada por el
ICT
•Tenemos iniciativas concretas y serias en cuanto a
protección del medio ambiente y Responsabilidad Social
Empresarial

•Rechazamos cualquier tipo de explotación sexual en
niños, niñas y adolescentes y somos activos miembros
de la iniciativa de Fundación Paniamor



Iniciativas en Sostenibilidad
• Más del 90% de la iluminación del hotel con bombillas eficientes

• En las renovaciones se utiliza madera certificada FSC de plantaciones

• Huerto orgánico propio y abono foliar orgánico para el 100% de los jardines

• Exposición permanente de pintores costarricenses a lo largo del hotel, con
opción de venta para apoyar a estos artistas

• Utilización de papel blanco libre de ácido; hecho de fibra de caña de azúcar

• Estricto programa de reciclaje

• Utilización de empaques de fibra de palma, totalmente biodegradables

• Planta de tratamiento de aguas con tecnología de punta

• Vivero de orquídeas abierto al público y jardín de plantas ornamentales que
abastece al hotel de las plantas para decoración

• Lombricario creado a partir de los desechos orgánicos de los restaurantes,
del cual se extrae el abono para los viveros, jardines y huertas



Responsabilidad Social Empresarial

• Apoyo a eventos de Fundaciones dedicadas a sostenibilidad

• La Graduación Anual de Escuela Las Brisas, baja deserción escolar

• Apoyo y patrocinio a Teletón (2007-2008-2009-2010) con hospedaje y
eventos de planeamiento

• Organización de Ferias de Arte, donde artesanos heredianos exponen sus
productos en el hotel (espacio, alimentación, y publicidad gratuitos)

• Capacitaciones donde se invita gente de la comunidad (ejemplo:
alfabetización tecnológica con el Tecnobus)

• Prácticas profesionales en el hotel para 30 estudiantes por cuatrimestre

• Donación de servicios para la Municipalidad de Belén

• Escuela de Ulloa para el programa de Bandera Azul: donación de botiquines,
herramientas de jardinería y asesoría de nuestro personal de jardinería.

• Apoyo al equipo de atletas de Olimpiadas Especiales de Belén



Remodelación

• El proceso inició en 2010 con la remodelación de salones para

reuniones y área de piscinas, así como Salón Américas

• En Febrero 2011 se remodeló totalmente el Salón Orquídeas

• Estamos inmersos en la remodelación de la fachada, parqueo,

lobby y recepción

• Cómo última etapa está la remodelación de habitaciones

• La inversión aproximada todas las fases: US$3 millones

• Fecha estimada de finalización de etapa actual: Agosto 2011



Remodelación

Fachada



Remodelación

Entrada Interior hacia Recepción



Remodelación

Recepción



Remodelación

Plaza Interna



¡Muchas gracias!


