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Nuestra Mision

Proveer una excelente experiencia en hospedaje,
gastronomia, eventos y convenciones; con calidez humana,
altos estandares de calidad y compromiso con |Ia
sostenibilidad turistica.
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Nuestra Vision

Ser la mejor alternativa de Hotel y Centro de Conferencias de
Costa Rica en servicio, clima laboral y sostenibilidad turistica.
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Nuestros valores

eHonestidad

ePasion por el servicio
eCOompromiso
eSostenibilidad
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Nuestro Compromiso

eTodos nuestros colaboradores estan seriamente
comprometidos con el turismo sostenible y trabajamos con
base en la Certificacidon de Sostenibilidad Turisitica

eEn Octubre 2009 recibimos el Premio al Mérito Turistico en
Responsabilidad Social Empresarial otorgado por CANATUR
eEl 16 de febrero 2011 recibimos la acreditacion del nivel 5

éx*ww"% de Certificacion de Sostenibilidad Turistica otorgada por el
2 - ICT
eTenemos iniciativas concretas y serias en cuanto a
proteccion del medio ambiente y Responsabilidad Social
Empresarial
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eRechazamos cualquier tipo de explotacion sexual en S
ninos, ninas y adolescentes y somos activos miembros &
de la iniciativa de Fundacién Paniamor

COSTA RICA

Protegiéndoles
Contra

LA EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL EN VIAJES Y TURISMO
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Iniciativas en Sostenibilidad

e Mas del 90% de la iluminacidon del hotel con bombillas eficientes
e En las renovaciones se utiliza madera certificada FSC de plantaciones
e Huerto organico propio y abono foliar organico para el 100% de los jardines

e Exposicion permanente de pintores costarricenses a lo largo del hotel, con
opcion de venta para apoyar a estos artistas

e Utilizacion de papel blanco libre de acido; hecho de fibra de cafa de azucar
e Estricto programa de reciclaje

e Utilizacion de empaques de fibra de palma, totalmente biodegradables

e Planta de tratamiento de aguas con tecnologia de punta

e Vivero de orquideas abierto al publico y jardin de plantas ornamentales que
abastece al hotel de las plantas para decoracion

e Lombricario creado a partir de los desechos organicos de los restaurantes,
del cual se extrae el abono para los viveros, jardines y huertas
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Responsabilidad Social Empresarial

e Apoyo a eventos de Fundaciones dedicadas a sostenibilidad
e La Graduacion Anual de Escuela Las Brisas, baja desercidon escolar

e Apoyo y patrocinio a Teleton (2007-2008-2009-2010) con hospedaje y
eventos de planeamiento

e Organizacion de Ferias de Arte, donde artesanos heredianos exponen sus
productos en el hotel (espacio, alimentacidn, y publicidad gratuitos)

e Capacitaciones donde se invita gente de Ila comunidad (ejemplo:
alfabetizacion tecnoldgica con el Tecnobus)

e Practicas profesionales en el hotel para 30 estudiantes por cuatrimestre
e Donacion de servicios para la Municipalidad de Belén

e Escuela de Ulloa para el programa de Bandera Azul: donacidén de botiquines,
herramientas de jardineria y asesoria de nuestro personal de jardineria.

e Apoyo al equipo de atletas de Olimpiadas Especiales de Belén
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Remodelacion

e El proceso inicié en 2010 con la remodelacion de salones para
reuniones y area de piscinas, asi como Salén Américas

e En Febrero 2011 se remodeld totalmente el Salon Orquideas

e Estamos inmersos en la remodelacién de la fachada, parqueo,
lobby Yy recepcidn

e COmo Uultima etapa esta la remodelacion de habitaciones

e La inversion aproximada todas las fases: US$3 millones

e Fecha estimada de finalizacion de etapa actual: Agosto 2011
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Remodelacion

Fachada
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Remodelacion

Recepcion
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Remodelacion

Plaza Interna
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iMuchas gracias!




